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Uvodni ustanoveni

Metodické doporuceni k feseni absenci klientd terapeutickych programd obsahuje po-
pis zakladnich postupl a doporuceni pro lektory terapeutickych programu, jez souviseji

s absencemi klient v rdmci béhu terapeutického programu.

Reflektuje zakonem a dalSimi zavaznymi predpisy a dokumenty stanovené limity, v nichz
se musi lektofi i klienti pohybovat. Popisuje rovnéz praktické navody a vhodné postupy,
jimiz se mohou lektofi v pripadé absenci klient( fidit. Také predstavuje navod pro lekto-
ry, jak v rdmci svého uZivatelského Gctu v informacnim internetového portale (dale také

jen ,portal“ ¢i ,IIPTP*) maji jednotlivé popsané situace administrovat.

Zakladni pojmy

KLIENT
»»» (Castnik terapeutického programu, ktery se prihlasuje do béhu terapeutického pro-

gramu prostrednictvim specialné zfizeného agendového informacniho systému.

LEKTOR
»»»> 0S0ba, jez ziskala akreditaci k realizaci terapeutickych programd dle zakona o silni¢-

nim provozu.

KMENOVY LEKTOR
»»»> |ektor, do jehoZ programu je klient v portéle prihlaseny jako Ucastnik.

v



KMENOVY BEH TERAPEUTICKEHO PROGRAMU
»»» béh programu, na néjz je klient v portale prihlaSeny a ma v ném zaznacenou dochazku

¢i informace o absenci a ndhradnich blocich programu.

INFORMACNI INTERNETOVY PORTAL
»»»> agendovy informacni systém verejné spravy zfizeny dle zakona o silni¢énim provozu

pro koordinaci systému terapeutickych programu.

NAHRADNI BLOK PROGRAMU
»»» Blok programu, jimz si klient nahrazuje svou absenci v béhu programu, do néjz se

prihlasil. Pojem rovnéz zahrnuje oznaceni funkcionality pouzité v rdmci IIPTP.

Uvod do problematiky

Zakon o silni¢nim provozu stanovi pro klienta povinnost absolvovat celkem 20 hodin
terapeutického programu. Nijak dale ovSsem nevymezuje situace, kdy se klient nemuze

¢asti béhu terapeutického programu, do néjz se pfrihlasil, zacastnit.

Metodické centrum proto stanovilo zakladni ramec Feseni téchto situaci tak, ze
klient maze z vaznych dlvodq, jejichz relevanci konzultuje a dolozi lektorovi, do

jehoZ programu se pfihlasil, absentovat pravé na jednom bloku béhu programu.

Pokud by mél klient v ramci béhu programu, na néjz se pfrihlasil, vice nez jednu

nepfitomnost, nemUiZe program uspésné dokoncit a musel by jej absolvovat cely

znovu véetné opakované uhrady poplatku za ucast v programu.

Tento vyklad reflektuje jednak odborna kritéria, kdy je v rdmci Zddouciho terapeutického
efektu potrebné, aby se klient Gcastnil v maximalni mozné mire aktivit programu v rdmci
,Své“ kmenové skupiny. Dale pak zohledriuje organizacni stranku véci, kdy vétsi rozvolnéni
podminek absolvovani programu by zpUsobilo neimérné prekazky v praxi a ohrozilo by

logistickou koordinaci systému ze strany Metodického centra, ale i samotnych lektora.



Dalsim podstatnym omezenim vyplyvajicim z pFislusnych pravnich predpis( je skutec-
nost, Ze jednotlivé bloky terapeutického programu maji jasné stanoveny obsah a napln,

jejichZ provadéni upresnuje metodika, jiz za timto Ucelem vydava Metodické centrum.

Pro otazku absenci klienta z toho vyplyva, Ze si musi vZdy nahradit v poradi stejné setka-

ni, na némz nebyl v béhu terapeutického programu pritomen (tj. pokud chybél napfiklad

na bloku programu €. 2, musi si vZdy nahradit tematicky pravé blok ¢. 2).

V pfipadé terminu nadhradnich blok( nemusi lektor respektovat vyhlaskou stanovené

minimalni ¢i maximalni ¢asové odstupy, jelikoz ty jsou vztaZzeny pouze k dil¢im blo- A
kam v ramci jednoho uzavieného béhu terapeutického programu.

Zaroven plati, Ze nadhradni setkani muze klient absolvovat aZ po terminu konani

bloku kmenového béhu terapeutického programu, na némz absentoval - nikoliv A

v predstihu (i kdyZ by byla absence pfedem planovana).

Posouzeni dlivodli absence, vyhodnoceni jejich zavaznosti a z toho plynouci opravné-
nosti klienta absolvovat nahradni blok, je pravomoci lektora. Pfipadné sporné situace

muze lektor konzultovat s Metodickym centrem.

Variantni feSeni ndhradnich blokl programu

Obecné plati, Ze ndhradni blok programu Ize uskutecnit:
A) v pribéhu realizovaného béhu terapeutického programu

B) po skonéeni béhu terapeutického programu

Casova konsekvence ma vliv predeviim na pracovni a evidenéni postupy lektora pfi spra-
vé parametr(l vypsaného programu v portale. Dale se promita do toho, kdy klient obdrzi

certifikat o absolvovani programu. V pfipadé viz ad a) vyse obdrzi klient certifikat hned



na konci programu spolu s dalSimi Uspésnymi absolventy, ktefi se ztcastnili vSech péti
blok( programu bez absence. V pfipadé viz ad b) vyse obdrzi klient certifikat az nasledné

(jakmile ve stanoveném datu po konci programu nahradni blok vykona).

Zaznamy o nahradnim bloku a vypliovani dochazky v ramci nahradniho bloku v por-
tale musi vzdy administrovat kmenovy lektor klienta - tj. lektor, do jehoZ programu A

je klient v portale prihlaseny jako tGcastnik.

Nahradni blok realizovany kmenovym lektorem klienta

Kmenovy lektor klienta ma k dispozici nékolik moznosti, jak nahradni blok pro

klienta realizovat:

a) Klient se zic¢astni ndhradniho bloku v jiném béhu programu, ktery lektor vede:
v tomto pripadé se klient pfipoji ke skupiné lektora v ramci jiného béhu terapeu-
tického programu. Zucastni se bloku programu, na némz ve svém kmenovém te-
rapeutickém programu (tj. programu, do néjz je v portale prihlaseny jako ucastnik)

absentoval.

Evidencné pak lektor v portale postupuje dle toho, jestli ndhrada probéhla v pribéhu

kmenového béhu terapeutického programu klienta, nebo az po jeho skonceni.
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»»» Pokud nadhrada probéhla v priibéhu kmenového terapeutického programu

klienta, znaci lektor u daného bloku programu (po absolvovani ndhradniho bloku)

klientovi v dochazce pfitomnost a formou pfidani poznamky u daného Ucastnika

<« C = iptpt ficketDetail. 3966 Qax &

Blok terapeutického programu: Blok terapeutického programu 2

Blok e programu #3966

ax e

<« C = iiptptmetodickecentrum.cz/ticketDetail htn

Blok terapeutického programu: Blok terapeutického programu 2

Blok terapeutického programu #3966
NADRZENT PROGRAM:

<l efele]e]e] <




MODELOVY PRIKLAD:

Klient se zaregistruje do terapeutického programu A. Nem(ze se ale z vaznych ddvodu
zUcCastnit hned prvniho bloku programu A, ktery se ma uskutecnit dne 5.5.2024. Jeho
kmenovy lektor paralelné vede terapeuticky program B. V rdmci tohoto programu se kli-
ent zUcastni nahradniho bloku (prvni blok programu B), ktery se uskutec¢ni dne 7.5.2024.
Lektor eviduje dochazku v rdmci terapeutického programu A vyse naznac¢enym zpisobem.

Klient nasledné radné absolvuje vSechny zbylé bloky v rdmci programu A. Po konci progra-

mu A je mu vystaven certifikdt o absolvovani terapeutického programu.

ii. »»» Pokud nahrada probéhla po konci kmenového terapeutického programu
klienta, vytvori lektor po dokonceni programu v portale u kmenového tera-
peutického programu klienta standardni ndhradni blok postupem upravenym

v Manualu pro roli Lektor. Jako termin uskute¢néni ndhradniho bloku uvede

datum a ¢as bloku programu, jehoz se klient v jiném béhu programu zicastnil.

Bloky programu
NAZEV ucasT DATUM ~ ZACATEK KONEC MisTO AKTUALNI STAV
Pfitomna/Pfitomen: David Utastnik
. Pritomna/Pfitomen: Adam Ugastnik —— Vazany
Blok terapeutického programu 1 g M 15.2.2024 0:00 4:00 DOKONEENO
Nepritomna/Nepiitomen: Cecil Ucastnik
Nepfitomna/Nepfitomen: Bronislav Uastnik
Pfitomna/Pfitomen: Adam Ugastnik
. Nepfitomna/Nepfitomen: Gecil Uastnik _ Vézany
Blok terapeutického programu 2 E ; 5 15.2.2024 5:00 9:00 DOKONCENO
— Nepfitomna/Nepiitomen: David Ucastnik @®
Nepfitorna/Nepfitomen: Bronislav UZastnik
+ Vytvofit ndhradni blok @
» Uzaviit program
* Vytvoiit ndhradni blok
NAZEV | Nahradnf blok terapeutického pragramu 1 *J
ZAGATEK |15 2.2024 *‘ [1z13 *]
KONEC [16.2.2024 *] [16:13 *|
MISTO KONANI: [ vazany a1, e to wysilat *
UCASTNICI NAHRADNIHO BLOKU: 4 David Uzastnik *

PRILOHY.

Formou poznamky k Ucastnikovi pak u tohoto nadhradniho bloku uvede blizsi

VYTVORIT NAHRADNI BLOK

informace o programu, v némz klient absolvoval ndhradni blok (ID programu).



Blok terapeutického programu: Nahradni blok terapeutického programu 1

Blok terapeutického programu #3206

TVP TIKETU: Blok terapeutického programu

AKTUALNI STAV: BEZI NAHRADA

[ESEOER 16.2.2024 12:23
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Adam Lektor

menat dochazku

~ Pridat poznamku k Geastnikovi

UCASTHIC! & Da

Ucastnik se zaZastnil 3. bloku terapeutického programu (Nazev programu z tohoto portaiu)

POZNAMKA *

PAIDAT POZNAMKU K UEASTNIKOVT

Modelovy pfriklad:

Klient se zaregistruje do terapeutického programu A. Nem{(ize se ale z vaznych ddvodu
zUcastnit tretiho bloku programu A. VSech ostatnich blok( programu A se ztcastnil. Jeho
kmenovy lektor vede po konci programu A terapeuticky program B.V ramci programu B se
klient zacastni ndhradniho bloku (treti blok programu B). Lektor v programu A zalozi klien-
tovi nahradni blok s datem konani shodnym s tfetim blokem programu B a u ndhradniho
bloku eviduje dochazku v ramci terapeutického programu A. Po konci ndhradniho bloku

v programu A je klientovi vystaven certifikat o absolvovani terapeutického programu.

b) Klient se ztGcastni specidlniho nahradniho bloku, ktery neni soucasti standardniho
béhu terapeutického programu: tento scénar je vyuzitelny v pripadé, kdy se lektorovi
sejde vice klient(, ktefi absentovali na stejném bloku programu. Neni podstatné, zda
se jedna o klienty ze stejného, nebo z rliznych béha terapeutickych program. Lektor
se s klienty dohodne na terminu, kdy se spole¢né sejdou a zrealizuji blok programu

tematicky korespondujici s blokem, na némz vsichni klienti shodné absentovali.

Dulezitou podminkou je dodrzet kritérium minimalniho poctu ucastnikt te-
rapeutického programu stanoveného legislativou - tedy v tomto pripadé se

museji setkani zGcastnit alespon 3 klienti.



Co se tyce zplsobu evidence v portale, postupuje lektor shodné jako v pfipadé po-
psaném v kapitole 4.1 a) i. ¢i 4.1 a) ii. Zalezi zde na tom, v jakém ¢asovém sousledu
se nahradni blok uskutecnil. Pro kazdého klienta pak lektor voli zptsob evidence,
jenz odpovida dané situaci (zda ndhradni blok probiha v pribéhu kmenového béhu

terapeutického programu klienta ¢i po jeho skonceni).

Nahradni blok realizovany jinym nez kmenovym
lektorem klienta

Kmenovy lektor klienta ma moznost zaradit svého klienta rovnéz do ndhradniho bloku
v ramci béhu terapeutického programu, ktery nevede on sam, ale jiny akreditovany lek-
tor. Tento scénar predpoklada predchozi dohodu obou lektord, pricemz jejim obsahem
muaze byt rdznd podoba kompenzace (forma reciprocni ,pratelské vypomoci®, finan¢ni

kompenzace a podobné).

Z pohledu Metodického centra neni podoba kompenzace nijak regulovana a je Cisté na
domluveé lektorl. Smérodatné pro Metodické centrum je, Ze celd standardni pausalni
¢astka nahrady naklad( dle prislusnych pravnich predpist nalezi v tomto pripadé vzdy

kmenovému lektorovi klienta.

Co se ty¢e moznosti, jak Ize ndhradu u jiného neZz kmenového lektora klienta realizovat,
jsou shodné se scénari popsanymi v kapitole 4.1. Klient se tedy mUize v rdmci nahrad-
niho bloku zucastnit jiného béhu terapeutického programu (viz kapitolu 4.1 a)), absenci
si mAze nahradit v rdmci specidlniho nahradniho bloku (viz kapitolu 4.1 b)). Plati rovnéz
popsané varianty ¢asovych souslednosti ndhradniho bloku a kmenového terapeutického
programu klienta.

Podstatné je to, Ze evidencné v portale veskeré tkony provadi kmenovy lektor klien-
ta (vytvari nahradni bloky, dopliiuje k jednotlivym bloktim pfislusné informace for- A

mou poznamek apod.).



Modelovy priklad:

Klient se zaregistruje do terapeutického programu A u svého kmenového lektora A. Nema-

Ze se ale z vaznych dlvod( zucastnit hned prvniho bloku programu A, ktery se ma usku-

tecnit dne 5. 5. 2024. Jeho kmenovy lektor A dohodne s lektorem B Ucast klienta v béhu

terapeutického programu B, ktery vede paralelné lektor B. V rdmci tohoto programu se kli-

ent zGc¢astni ndhradniho bloku (prvni blok programu B), ktery se uskutecni dne 7. 5. 2024.

Lektor A eviduje dochazku v rdmci terapeutického programu A. Klient nasledné radné absol-

vuje vSechny zbylé bloky v rdmci programu A. Po konci programu A je mu vystaven certifikat

o absolvovani terapeutického programu.

Diagram resSeni absenci

ABSENCE

(administraci provadi
pouze kmenovy lektor)

nahrada v PRUBEHU
kmenového programu

u KMENOVEHO
lektora

V DETAILU DANEHO BLOKU
PROGRAMU POUZE ZAZNACIT
PRIDANIM POZNAMKY
U UCASTNIKA ZAKLADNI
INFORMACE
(ID programu a datum,
kdy nahrada probéhla)

u JINEHO
lektora

dohoda s JINYM
lektorem

V DETAILU DANEHO BLOKU
PROGRAMU POUZE ZAZNACIT
PRIDANIM POZNAMKY
U UCASTNIKA ZAKLADNI
INFORMACE
(ID programu a datum, kdy
nahrada probéhla)

nahrada po SKONCENI
kmenového programu

u KMENOVEHO
lektora

V PORTALU VYTVORIT
NAHRADNI BLOK
(formou poznamky u tG¢astnika
uvést ID programu, ve kterém
si absenci nahradi)

u JINEHO
lektora

dohoda s JINYM
lektorem

V PORTALU VYTVORIT
NAHRADNI BLOK
(formou poznamky u tG¢astnika
uvést ID programu, ve kterém
si absenci nahradi)



Pouzité zkratky a znacky

IIPTP

T

Informacni internetovy portal

Tato znacka oznacuje zasadni pracovni postupy.

Tato znacka odkazuje na jiné materidly
(napf. metodiky, manudly, rady apod.)
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